
เอกสาร 2

ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน 

(ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ
ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. พัฒนา เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล อ.อ.ป. มีฐาน 1-ม.ค.-68 ส.ธต. มีฐานข้อมูล ด าเนินการตาม 67
ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ข้อมูล ถึง และ Stakeholder แผนงานฯ
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ผู้มีส่วนได้ องค์กร Stakeholder 31-ธ.ค.-68 ทุก Profile ได้ร้อยละ 100
องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ส่วนเสีย เชิงคุณภาพ : ร้อยละ Profile หน่วยงาน มีฐานข้อมูล
องค์กรระหว่าง ความส าเร็จของการด าเนิน อย่างเป็นระบบ Stakeholder
ประเทศ แผนงานฯ และด าเนินการ Profile 
องค์กรภาคเอกชน ตามแผนงานฯ อย่างเป็นระบบ
สถาบันการศึกษา ได้ร้อยละ 100
ประชาชน/เกษตรกร
คู่แข่งขัน
คู่ความร่วมมือ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2568

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ส.ธต. อ.อ.ป. ด าเนินการ
- ทบทวน/จัดท าแบบฟอร์มข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile 
- แบบฟอร์มสรุปรายงานข้อมูล 
Stakeholder Profile
- คู่มือการจัดท า Stakeholder Profile 
- Infographic ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 10 กลุ่ม 
- หนังสือแสดงความยินยอมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเสนอ อ.อ.ป. 
เพ่ือโปรดพิจารณา และแจ้งเวียนหน่วยงาน
ด าเนินการรายงานข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- รวบรวมการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อ.อ.ป. และสรุปรายงานผล 
(เป้าหมายร้อยละ 100)

ส.ธต. ได้ด าเนินการศึกษาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
และได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงาน ดังน้ี
- ทบทวน/จัดท าแบบฟอร์มข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)
- แบบฟอร์มสรุปรายงานข้อมูล Stakeholder Profile
- จัดท าคู่มือการจัดท า Stakeholder Profile เพ่ือให้หน่วยงาน
ใช้เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้ทราบถึงความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- Infographic ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ อ.อ.ป. ท้ัง 10 กลุ่ม และอธิบายความหมายของแต่ละกลุ่ม
- จัดท าหนังสือแสดงความยินยอมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังน้ี ได้มีการแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน เพ่ือทราบ 
และด าเนินการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางท่ี
ก าหนดต่อไป (บันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1829 
ลว. 19 พ.ค. 68) 
- อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของหน่วยงาน 
และรายงาน อ.อ.ป. ในไตรมาสท่ี 4  
(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน 

(ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2568

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. การจัดฝึกอบรม เชิงปริมาณ : มีการจัด จัดโครงการอบรม 1-ม.ค.-68 ส.ธต. โครงการอบรม ด าเนินการตาม 100
ลูกค้า และ เชิงปฏิบัติการ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เชิงปฏิบัติการ ถึง และ เชิงปฏิบัติการ แผนงานฯ/
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก Workshop Workshop ด้านผู้มีส่วนได้ Workshop 31-ธ.ค.-68 ทุก Workshop โครงการ 
องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ด้านผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ปี 2568 ด้านผู้มีส่วนได้ หน่วยงาน ด้านผู้มีส่วนได้ ได้ร้อยละ 100
องค์กรระหว่าง ส่วนเสีย เชิงคุณภาพ : ร้อยละ ส่วนเสีย ปี 2568 ส่วนเสีย น าความรู้ท่ีได้รับ
ประเทศ ความส าเร็จของการด าเนิน ปี 2568 จากการฝึกอบรม
องค์กรภาคเอกชน แผนงานฯ/โครงการ ไปพัฒนาจัดท า
สถาบันการศึกษา แผนงานด้าน
ประชาชน/เกษตรกร ผู้มีส่วนได้
คู่แข่งขัน ส่วนเสียของ 
คู่ความร่วมมือ อ.อ.ป.

ศึกษาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
ประเด็นท่ี อ.อ.ป. ยังด าเนินการ
ได้ไม่สมบูรณ์ เพ่ือน ามาด าเนินการ
ปิดช่องว่าง และจัดท าโครงการ : 
การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอให้ อ.อ.ป. 
อนุมัติ/เห็นชอบ
- ด าเนินการจัดท าโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ Workshop ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
- ส ารวจการรับรู้การจัดฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ Workshop ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และสรุปรายงานผล
(เป้าหมายร้อยละ 100)

- ส.ธต. ได้ด าเนินการศึกษาผลการด าเนินงานในประเด็นท่ีผ่านมาท่ี
ด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ ตามผลคะแนนการด าเนินงานฯ 
เพ่ือน ามาด าเนินการปิดช่องว่าง โดยด าเนินการจัดท าโครงการ 
Workshop ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จ้างท่ีปรึกษา) เสนอ อ.อ.ป. 
เรียบร้อยแล้ว (บันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/473 ลว. 10 เม.ย. 68)
- เม่ือวันท่ี 30 เม.ย 68 ส.ธต. ได้รายงาน
และเสนอ อ.อ.ป. พิจารณาโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ิมเติม 
โดย อ.อ.ป. ได้โปรดส่ังการให้ชะลอการด าเนินโครงการจ้างท่ีปรึกษา
ออกไปก่อน และให้พิจารณาด าเนินการอีกคร้ังในปีถัดไป พร้อมมอบ
แนวทางให้ ส.ธต. พยายามขับเคล่ือนงานตามความเหมาะสม
ให้สอดคล้องกับนโยบายการควบคุม และบริหารค่าใช้จ่าย
ของ อ.อ.ป. อย่างมีประสิทธิภาพ (บันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 
1401/ว1630 ลว. 30 เม.ย. 68)
- ส.ธต. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าโครงการ Workshop 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกับทุกหน่วยงาน ในไตรมาสท่ี 3 - 4 
- ส.ธต. ได้ด าเนินการศึกษาผลการด าเนินงานในประเด็นท่ีผ่านมาท่ี
ด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ ตามผลคะแนนการด าเนินงานฯ เพ่ือน ามา
ด าเนินการปิดช่องว่าง โดยด าเนินการจัดท าโครงการ Workshop 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จ้างท่ีปรึกษา) เสนอ อ.อ.ป. เรียบร้อยแล้ว 
(บันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/473 ลงวันท่ี 10 เมษายน 2568)
(คิดเป็นร้อยละ 100)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน 

(ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2568

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. เชิงปริมาณ : มีการจัด จัดโครงการอบรม 1-ม.ค.-68 ส.ธต. โครงการอบรม ด าเนินการตาม
ลูกค้า และ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เชิงปฏิบัติการ ถึง และ เชิงปฏิบัติการ แผนงานฯ/
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก Workshop ด้านผู้มีส่วนได้ Workshop 31-ธ.ค.-68 ทุก Workshop โครงการ 
องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ส่วนเสีย ปี 2568 ด้านผู้มีส่วนได้ หน่วยงาน ด้านผู้มีส่วนได้ ได้ร้อยละ 100
องค์กรระหว่าง เชิงคุณภาพ : ร้อยละ ส่วนเสีย ปี 2568 ส่วนเสีย น าความรู้ท่ีได้รับ
ประเทศ ความส าเร็จของการด าเนิน ปี 2568 จากการฝึกอบรม
องค์กรภาคเอกชน แผนงานฯ/โครงการ ไปพัฒนาจัดท า
สถาบันการศึกษา แผนงานด้าน
ประชาชน/เกษตรกร ผู้มีส่วนได้
คู่แข่งขัน ส่วนเสียของ 
คู่ความร่วมมือ อ.อ.ป.

- เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2568 ส.ธต. 
ได้รายงานและเสนอ อ.อ.ป. พิจารณาโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ิมเติม 
โดย อ.อ.ป. ได้โปรดส่ังการให้ชะลอการด าเนินโครงการจ้างท่ีปรึกษา
ออกไปก่อน และให้พิจารณาด าเนินการอีกคร้ังในปีถัดไป พร้อมมอบ
แนวทางให้ ส.ธต. พยายามขับเคล่ือนงานตามความเหมาะสมให้
สอดคล้องกับนโยบายการควบคุม และบริหารค่าใช้จ่ายของ อ .อ.ป. 
อย่างมีประสิทธิภาพ (บันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1630 
ลงวันท่ี 30 เมษายน 2568)
- ส.ธต. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “Workshop การวิเคราะห์
กระบวนการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ในวันท่ี 10 กันยายน 2568 
เวลา 09.00 - 14.00 น. ณ ห้องฝึกอบรม ส านักบริหารกลาง 
ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานระดับส านัก/ฝ่าย/ส่วน 
เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ แบบ Onsite และทางไกลผ่านระบบ Zoom
 รอบเช้า 131 คน และรอบบ่าย 120 คน เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการจัดท าแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีรายละเอียด 
ดังน้ี
1) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2) การระบุผลกระทบขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
    2.1)  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบ Value 
Chain (แบบฟอร์มท่ี 1)
    2.2)  ความต้องการ/ความคาดหวัง ระดับและวิธีรูปแบบการ
สร้างความสัมพันธ์



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน 

(ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2568

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. เชิงปริมาณ : มีการจัด จัดโครงการอบรม 1-ม.ค.-68 ส.ธต. โครงการอบรม ด าเนินการตาม
ลูกค้า และ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เชิงปฏิบัติการ ถึง และ เชิงปฏิบัติการ แผนงานฯ/
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก Workshop ด้านผู้มีส่วนได้ Workshop 31-ธ.ค.-68 ทุก Workshop โครงการ 
องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ส่วนเสีย ปี 2568 ด้านผู้มีส่วนได้ หน่วยงาน ด้านผู้มีส่วนได้ ได้ร้อยละ 100
องค์กรระหว่าง เชิงคุณภาพ : ร้อยละ ส่วนเสีย ปี 2568 ส่วนเสีย น าความรู้ท่ีได้รับ
ประเทศ ความส าเร็จของการด าเนิน ปี 2568 จากการฝึกอบรม
องค์กรภาคเอกชน แผนงานฯ/โครงการ ไปพัฒนาจัดท า
สถาบันการศึกษา แผนงานด้าน
ประชาชน/เกษตรกร ผู้มีส่วนได้
คู่แข่งขัน ส่วนเสียของ 
คู่ความร่วมมือ อ.อ.ป.

   2.3)  ระบุระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 
(Power-Interest Matrix) (อิทธิพล/ความสนใจ)  
(แบบฟอร์มท่ี 2)
   2.4) การจัดล าดับความส าคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อิทธิพล/ความสนใจ) (แบบฟอร์มท่ี 3)
   2.5) การจัดการความกังวลและผลกระทบ (แบบฟอร์มท่ี 4)
   2.6) สรุปส ารวจบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) การจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4) การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5) คู่มือการวิเคราะห์กระบวนการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ทบทวน 68)
6) การทบทวนกระบวนงานท่ีหน่วยงานรับผิดชอบตามโครงการ 
31 โครงการในแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2569 ของ อ.อ.ป. ท้ังน้ี 
สรุปผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “Workshop การวิเคราะห์
กระบวนการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และผลส ารวจความพึง
พอใจและการรับรู้ต่อการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เสนอ อ.อ.ป. 
เรียบร้อยแล้ว โดยสรุปผล แบบส ารวจความพึงพอใจ และการ
รับรู้ต่อการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุง
เชิงปฏิบัติการฯ มีความพึงพอใจและการรับรู้ต่อการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ “Workshop การวิเคราะห์กระบวนการด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (ก่อน) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
( x = 3.37) และหลังผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.38) (บันทึกสารบรรณกลาง ท่ี 1401/ว
3520 ลงวันท่ี 19 กันยายน 2568)



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถ่ี/ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน 

(ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ

รายงานผลความคืบหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2568

(การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 3. พัฒนา เชิงปริมาณ : จ านวนการ จัดกิจกรรม/ผลงาน 1-ม.ค.-68 ส.ธต.  จัดกิจกรรม/ ด าเนินการตาม 77
ลูกค้า และ ความร่วมมือ จัดกิจกรรม/ร่วมกับ ท่ีเกิดจากความ ถึง และ ผลงานท่ีเกิด แผนงานฯ
รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก กับกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมมือกับผู้มี 31-ธ.ค.-68 ทุก จากความ ได้ร้อยละ 100
องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ เชิงคุณภาพ : จ านวนการ ส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงาน ร่วมมือกับผู้มี มีการจัดกิจกรรม
องค์กรระหว่าง ส่วนเสีย จัดกิจกรรม/ผลงานท่ีเกิดจากและด าเนินการ ส่วนได้ส่วนเสีย ≥ 4 กิจกรรม

ประเทศ ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ ตามแผนงานฯ
องค์กรภาคเอกชน ส่วนเสีย≥ 4 กิจกรรม ได้ร้อยละ 100
สถาบันการศึกษา
ประชาชน/เกษตรกร
คู่แข่งขัน
คู่ความร่วมมือ

ส.ธต. ด าเนินการทบทวน/จัดท าแบบฟอร์ม
รายงานผลการด าเนินงานแผนงานพัฒนา
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
อ.อ.ป. และแจ้งเวียนแบบฟอร์มรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ทุกหน่วยงาน ทราบและด าเนินการ
ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง
- หน่วยงานด าเนินการ จัดกิจกรรม/
ผลงาน ท่ีเกิดจากความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายงานผล
แบบฟอร์ม ให้ ส.ธต.
(เป้าหมายร้อยละ 100)

ส.ธต. ได้ทบทวนและปรับปรุงแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปี 68 
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของ อ .อ.ป. ภายใต้กรอบแผน
วิสาหกิจ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี ซ่ึงได้ก าหนดแผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
โดยได้รับความเห็นชอบจาก อ.อ.ป. เรียบร้อยแล้ว และแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงาน เพ่ือทราบและด าเนินการรายงานผลตามแบบฟอร์มท่ี
ก าหนด ภายในวันท่ี 3 พ.ย. 68 (บันทึกสารบรรณกลาง 
ท่ี ทส 1401/ว1947  ลว. 27 พ.ค. 68) 
ท้ังน้ีอยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูล และสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
 อ.อ.ป. ในไตรมาสท่ี 4
(คิดเป็นร้อยละ 100)

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน
- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แม้จะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับทุกหน่วยงาน แต่ยังไม่สามารถครอบคลุมทุกประเด็นตามหลักเกณฑ์ฯ ได้ เน่ืองจากหลักเกณฑ์ฯ มีรายละเอียดค่อนข้างมาก ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องได้รับค าปรึกษา
จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือช่วยให้การจัด Workshop มีความเข้าใจ และครบถ้วนมากย่ิงข้ึน
แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน
- จ้างท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ค าแนะน า และจัดกิจกรรม Workshop  สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่ผู้เข้าร่วม โดยก าหนดงบประมาณท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบาย อ .อ.ป. ในการควบคุมและบริหารค่าใช้จ่าย
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ท่ีสรุปสาระส าคัญของหลักเกณฑ์ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย และใช้เป็นเอกสารประกอบการประชุมฯ
- ติดตามและประเมินผลหลังการประชุม โดยการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมฯ เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการจัด Workshop คร้ังถัดไป



ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถี/่ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 1. จัดท า เชิงปริมาณ :  มีฐานข้อมูล มีการจัดเก็บ 1-ม.ค.-68 ส.ธต. ลูกค้าเก่ามี ลูกค้าเก่า - จัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดท าฐานข้อมูลความ  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดท าฐานข้อมูล 73

ลูกค้า และ ฐานข้อมูล ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและบริการ ฐานข้อมูล ถึง และ การซ้ือซ้ า มีการซ้ือซ้ า ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินค้า ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายฯ ได้ผ่านการเห็น

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความต้องการ ของ อ.อ.ป. ลูกค้า 6-ม.ค.-69 ออป.ภาค/ และสามารถ และสามารถ (ข้อมูลการซ้ือสินค้าและบริการ ของ อ.อ.ป.) ชอบจาก ผอส.ธต. เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันท่ี 12 มี.ค. 68

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ของลูกค้า เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ส.คช. เพ่ิมลูกค้าใหม่ เพ่ิมลูกค้าใหม่ เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วย และรองผู้อ านวยการ (นายประสิทธ์ิ เกิดโต) รักษาการแทน

องค์กรระหว่าง ส.คน. กลุ่มเป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติการ ส.คน. ได้ไม่ต่ ากว่า ได้เท่ากับ - หน่วยงานรายงานสรุปผลการเก็บข้อมูล ผู้อ านวยการ โปรดส่ังการท้ายบันทึก ส .ธต. ท่ี ทส 1407/325 

ประเทศ ตามประเภทสินค้า ได้ครบถ้วน ลูกค้าเก่า ปีท่ีผ่านมา หรือมากกว่า ลูกค้าพร้อมการจ าแนกกลุ่มลูกค้าเป็นราย ลว. 13 มี.ค. 68 แจ้งตามเสนอทราบด าเนินการและได้

องค์กรภาคเอกชน มีการซ้ือซ้ า สารมารถ ของปีท่ีผ่านมา ไตรมาสส่งให้ ส.ธต. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการแล้ว ตามบันทึกสารบรรณกลาง

สถาบันการศึกษา เพ่ิมลูกค้าใหม่ได้เท่ากับ - ส.ธต.สรุปรายงาน อ.อ.ป. ตามแผน ท่ี ทส 1401/ว1407 ลว. 17 มี.ค. 68

ประชาชน หรือมากว่าปีท่ีผ่านมา ปฏิบัติการภายในวันท่ี 5 หลังส้ินสุดแต่ละไตรมาส  - หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการเก็บข้อมูลลูกค้า

คู่แข่งขัน (เป้าหมายร้อยละ 100) พร้อมการจ าแนกกลุ่มลูกค้าเป็นรายไตรมาส และ ส.ธต.

คู่ความร่วมมือ ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลในภาพรวม เพ่ือสรุปการ

จ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า

และบริการ ไตรมาส 1/2568 รายงาน อ.อ.ป. ตามบันทึก

สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1312 ลว. 4 เม.ย.68 และ

ไตรมาส 2/2568 รายงาน อ.อ.ป. ตามบันทัก ส.ธต.

ท่ี ทส 1407/759 ลว. 2 ก.ค.68

-ไตรมาส 3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการเก็บ

ข้อมูลลูกค้าพร้อมการจ าแนกกลุ่มลูกค้า จากการวิเคราะห์

ข้อมูลลูกค้าพบว่า การซ้ือสินค้ายังคงกระจุกตัวอยู่ใน

บางจังหวัด  โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูง เช่น อยุธยา 

ขอนแก่น และสุราษฎร์ธานี ขณะท่ีกลุ่มลูกค้าซ้ือซ้ าระดับสูง

มีจ านวนน้อย สะท้อนความจ าเป็นในการเสริมสร้าง

ความภักดีและการขยายฐานลูกค้าใหม่ นอกจากน้ีการเก็บ

ข้อมูลประชากรศาสตร์ ยังไม่ครอบคลุม ท าให้การวาง

กลยุทธ์เชิงลึก มีข้อจ ากัด อย่างไรก็ตาม อ .อ.ป.ยังมีจุดแข็ง 

ด้านคุณภาพสินค้าไม้และความน่าเช่ือถือของแบรนด์รัฐ 

ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างความได้เปรียบ หากเสริม

ด้วยการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย และการเจาะตลาด B2B รวมถึงกลุ่ม 

Gen Y/Z จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและสร้าง

ความย่ังยืนในระยะยาว

(คดิเป็นร้อยละ 100)

รายงานผลความคบืหน้าการจัดการด้าน Core Business Enablers ด้านลูกค้าและตลาด องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประจ าปี 2568 (ไตรมาสท่ี 3)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถี/่ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 2. การพัฒนา เชิงปริมาณ : สามารถ พัฒนา 1-ม.ค.-68 ส.ธต. สามารถ ผลิตภัณฑ์  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 70

ลูกค้า และ ผลิตภัณฑ์ ส ารวจความต้องการ ผลิตภัณฑ์ ถึง และ พัฒนา หรือบริการ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/เห็นชอบ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมฯ ได้ผ่านการเห็นชอบจาก ผอส.ธต.

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ เพ่ือสร้าง กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือบริการ 31-ธ.ค.-68 ออป.ภาค/ ผลิตภัณฑ์ ได้รับการ แจ้งเวียนหน่วยงานทราบและด าเนินการในส่วน เม่ือวันท่ี 12 มี.ค. 68 และรองผู้อ านวยการ(นายประสิทธ์ิ

องค์กรภาครัฐ ส.คน. มูลค่าเพ่ิม ได้อย่างน้อง 100 คน ตรงตาม ส.คน. หรือบริการ ปรับปรุง ท่ีเก่ียวข้อง เกิดโต) รักษาการแทนผู้อ านวยการ โปรดส่ังการท้าย

องค์กรระหว่าง และวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความต้อง ตอบสนอง หรือพัฒนา -ออกแบบส ารวจสภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก บันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/325 ลว. 13 มี.ค. 68 แจ้งตาม

ประเทศ กับปีท่ีผ่านมา การของ ลูกค้าและ ให้มีประสิทธิ ตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการ ความ เสนอทราบด าเนินการและได้แจ้งเวียนแผนปฏิบัตการแล้ว

องค์กรภาคเอกชน เชิงคุณภาพ : ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ตลาดได้ ภาพดีข้ึน คาดหวังของลูกค้ากลุ่มลูกค้าท่ีองค์การควรให้ ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว1407 ลงวันท่ี

สถาบันการศึกษา หรือบริการได้รับการ สามารถ ให้ความคาดหวัง สรุปผลการส ารวจรายงาน อ.อ.ป. 17-มี.ค.-68

ประชาชน/เกษตรกร พัฒนาปรับปรุงให้มี เพ่ิมรายได้  - น าผลการส ารวจความต้องการ และข้อเสนอแนะ  - ส.ธต. ได้รายงานผลการด าเนินงานไตรมาส 1/2568

คู่แข่งขัน ประสิทธิภาพมากข้ึน มากกว่า ในการพัฒนารูปแบบของปี 2567 มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ อ.อ.ป. ทราบแล้ว รายละเอยีดตามบันทึกสารบรรณ

คู่ความร่วมมือ ปีท่ีผ่านมา ต้นแบบในปี 2568 ตามความต้องการของลูกค้า หรือ กลาง ท่ี ทส 1401/ว1331 ลว. 4 เม.ย. 68

ตามความเหมาะสมของความต้องการของลูกค้าในแต่ละ -ส.ธต. ได้น าข้อมูลจากผลส ารวจปี 2567 มาปรับใช้ในการ

พ้ืนท่ีในปัจจุบัน การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบใหม่ เช่น เตียงไม้สักแบบ

-ออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์และวางสินค้า กล่องและเตรียมวางทดสอบตลาด โดยก าหนดกลุ่ม

ทดสอบตลาดก าหนดเป้าหมายกลุ่มลูกค้าท่ี เป้าหมายส าหรับการผลิตจ าหน่ายในปี 2569 ขณะน้ี 

สนใน เพ่ือจะผลิตจ าหน่ายในปี 2569 จ านวน ออป.ภาคกลาง และเหนือบนอยู่ระหว่างข้ันตอนการพัฒนา 

อย่างน้อย 1 ช้ิน (ฝ่ายผลิต) ผ่านความห็นชอบ ในส่วนการรายงานยอดจองและส่ังซ้ือจะด าเนินการใน

จาก อ.อ.ป. ไตรมาสถัดไป รายละเอยีดตามบันทึก ส.ธต. ท่ี 1407/791 

-รายงานผลการหลังด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ ลว. 4 ก.ค. 68

และการทดสอบตลาด  มีลูกค้าสนใจ และยอด -ไตรมาส 3  ออป. เหนือบน ด าเนินการผลิต

ส่ังจอง/ซ้ือ มากกว่าเป้าหมายร้อยละ 10 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ได้แก่ ถาดเอนกประสงค์จาก

(เป้าหมายร้อยละ 100) ไม้สักประสาน ขนาด กว้าง 200 มม. หนา 20 มม. 

ยาว 300 มม. จ านวน 5 ช้ิน และอยู่ระหว่างการ

ด าเนินการทดสอบตลาด, ออป.กลาง ด าเนินการผลิต

ผลิตภัณฑ์ เตียงไม้สักแบบกล่อง ขนาด 3.5 ฟุต/        

5 ฟุต/6 ฟุต เพ่ือทดสอบตลาด ต้ังแต่เดือนกันยายน

มีผู้สนใจส่ังซ้ือ จ านวน 2 ราย เป็นเงนิ 40,375.- บาท

(คดิเป็นร้อยละ 100)



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถี/่ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 3.การประเมิน เชิงปริมาณ : รวบรวม ด าเนินการ 1-ม.ค.-68 ส.ธต. ประเมิน ด าเนินการ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การประเมินความพึงพอใจ  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การประเมินความ 75

ลูกค้า และ ความพึงพอใจ แบบส ารวจ ได้อย่างน้อย ตามแผน ถึง และ ความพึง ตามแผน ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้าท่ีมีต่อ พึงพอใจความไม่พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจฯ ได้ผ่านความ

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ ความไม่พึง 100 ราย ประเมินความ ปฏิบัติการ 31-ธ.ค.-68 ออป.ภาค/ พอใจ ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ์และบริการของ อ.อ.ป.  เสนอ อ.อ.ป. เห็นชอบจาก ผอส.ธต. แล้วเ ม่ือวันท่ี 12 มี.ค. 68 และ

องค์กรภาครัฐ ส.คช. พอใจ และ พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ได้ครบถ้วน ส.คช. ความไม่ ได้ครบถ้วน อนุมัติ/เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ รองผู้อ านวยการ (นายประสิทธ์ิ เกิดโต) รักษาการแทน

องค์กรระหว่าง ความผูกพัน และความผูกพันลูกค้า มีการน าผล พึงพอใจ มีการน าผล และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ผู้อ านวยการโปรดส่ังการท้ายบันทึก ส .ธต. ท่ี ทส 1407/325 

ประเทศ ลูกค้าท่ีมีต่อ ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และ การประเมิน และความ การประเมิน -น าผลส ารวจปี 2567 มาวิเคราะห์และน าไป ลว. 13 มี.ค. 68 แจ้งตามเสนอทราบด าเนินการและได้

องค์กรภาคเอกชน ผลิตภัณฑ์ บริการของ อ.อ.ป. ประจ าปี ผูกพันท่ีมีต่อ ประจ าปี ปรับปรุงสินค้าและบริการหรือท าแบบส ารวจ แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการแล้ว ตามบันทึกสารบรรณกลาง

สถาบันการศึกษา และบริการ เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ 2567-2568 ผลิตภัณฑ์ 2567-2568 ติดตามผล (Follow-up Survey & Track in) ท่ี ทส 1401/ว1407 ลว. 17 มี.ค. 68

ประชาชน ของ อ.อ.ป. ตามแผนปฏิบัติการ ข้ึนเว็บไซต์ และบริการ ข้ึนเว็บไซต์ -ออป.ภาค, ส.คน. , ส.คช. และ ส.ธต. น าแบบ -ส.ธต. ได้ด าเนินการน าผลการประเมินความพึงพอใจความ

คู่แข่งขัน ได้ครบถ้วน และมีการ ของ อ.อ.ป. ของ อ.อ.ป. ของ อ.อ.ป. ส ารวจฯ ท่ีได้รับการอนุมัติเพ่ือได้ข้อมูลเพ่ิม ไม่พึงพอใจฯ ปี 2567 มาจัดท าแบบสอบถาม  โดยขออนุมัติ 

คู่ความร่วมมือ น าผลการประเมิน และมีการน า ประจ าปี และมีการน า เติมตรงความต้องการของลูกค้า อ.อ.ป. ใช้แบบสอบถามเพ่ือติดตามผลความพึงพอใจของ

ประจ าปี 2567-2568 ผลการ 2567 และ ผลการ (เป้าหมายร้อยละ 100) ลูกค้า ปี 2568 และแจ้งเวียนให้ ออป.ภาค ด าเนินการแล้ว 

ข้ึนเว็บไซต์ของ อ.อ.ป. และ ประเมินไปใช้ วิเคราะห์ ประเมินไปใช้ รายละเอยีดตามบันทึกสารบรรณกลางท่ี ทส 1401/ว1526 

มีการน าผลการประเมินไปใช้ ประโยชน์ เปรียบเทียบ ประโยชน์ ลงวันท่ี 24 เมษายน 2568 

ประโยชน์จนสัมฤทธ์ิผล จนสัมฤทธ์ิผล กับปี 2568 จนสัมฤทธ์ิผล - ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจฯ ให้ครอบคลุม

อย่างเป็นรูปธรรม อย่างเป็น อย่างเป็น ในส่วนของความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน เพ่ิมเติม 

รูปธรรม รูปธรรม ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี 1401/ว3168 เพ่ือให้ได้

ข้อมูลท่ีมีช่วยท่ีท าให้ อ.อ.ป. เข้าใจมุมมองลูกค้าอย่าง

 แท้จริง และสามารถพัฒนาสินค้าและบริการได้ตรงจุด 

เสริมสร้างความ สัมพันธ์และความภักดีในระยะยาว 

รายละเอียดตามบันทึก สารบรรณกลาง ท่ี ทส 

1401/ว3638 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2568        

(คดิเป็นร้อยละ 100)



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถี/่ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 4. พัฒนาและ เชิงปริมาณ : คู่มือการให้ การพัฒนา 1-ม.ค.-68 ส.ธต. สามารถ ลูกค้าพึงพอใจ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาและสร้างคุณค่า  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาและสร้าง 77

ลูกค้า และ สร้างคุณค่า บริการท่ีดี ให้บริการสู่ ถึง และ พัฒนา และประทับใจ ในงานบริการ ของ อ.อ.ป. เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/ คุณค่าในงานบริการของ อ.อ.ป. ได้ผ่านการเห็นชอบจาก

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ทุก ในงานบริการ เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ ความเป็น 31-ธ.ค.-68 ออป.ภาค/ และสร้าง ในการให้ เห็นชอบ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบ และด าเนิน ผอส.ธต. แล้วเ ม่ือวันท่ี 12 มี.ค. 68 และรองผู้อ านวยการ

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ของ อ.อ.ป. ตามแผนปฏิบัติการได้ เลิศให้ผู้ปฏิบัติ ส.คช. คุณค่าในงาน บริการของ การในส่วนท่ีเก่ียวข้อง (นายประสิทธ์ิ เกิดโต) รักษาการแทนผู้อ านวยการโปรด

องค์กรระหว่าง ประจ าปี ครบถ้วน งานไปปฏกิบัติ บริการของ พนักงาน -จัดท าคู่มือเทคนิคการให้บริการด้านท่องเท่ียว ส่ังการท้ายบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/325 ลว. 13 มี.ค. 68

ประเทศ 2568 งานได้ อ.อ.ป. อ.อ.ป. รูปแบบอินโฟกราฟฟิค และออกแบบแบบ แจ้งตามเสนอทราบด าเนินการและได้ แจ้งเวียนแผน

องค์กรภาคเอกชน ได้ดีเย่ียม ฟอร์มประเมินผลการให้บริการจากลูกค้า ปฏิบัติการแล้ว ตามบันทึกสารบรรณกลาง ท่ี ทส 

สถาบันการศึกษา หน่วยงานใดได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด 1401/ว1047 ลว. 17 มี.ค. 68

ประชาชน จะได้รับใบประกาศจาก อ.อ.ป.ตามลาดับ 1-3 -ด าเนินการจัดท าคู่มือเทคนิคการให้บริการด้านท่องเท่ียว

คู่แข่งขัน และรางวัลชมเชย ประจาปี 2568 และให้ ออป. รูปแบบอนิโฟกราฟฟิค และออกแบบแบบฟอร์มประเมิน

คู่ความร่วมมือ ภาค/ส.คช.จัดกิจกรรม แจกรางวัลสมนาคุณ ผลการให้บริการจากลูกค้า รายละเอยีดตามบันทึก

ให้ลูกค้าท่ีให้ความร่วมมือในการท าแบบ สารบรรณกลาง ท่ี ทส  1401/ว1794 ลงวันท่ี 15 พ.ค.68

ประเมินในการเข้ารับบริการโดยจับฉลากลุ้น - จากการประเมินผลแบบตอบรับการให้บริการ

รางวัลท่ีพักฟรี  2 วัน 1 คนื ห้องพัก/บ้านพัก พบว่าหน่วยงานท่ีได้รับความพึงพอใจจากการมาใช้

 1 หลัง จ านวน 1 รางวัล บริการมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สวนป่าดอย

-แจ้งหน่วยงานทราบ และด าเนินการในส่วน บ่อหลวง (จ.เชียงใหม่), สวนป่าคลองท่อม (จ.กระบ่ี) 

ท่ีเก่ียวข้อง และสวนป่าบ้านวัดจันทร์ (จ.เชียงใหม่) ได้ออก

(เป้าหมายร้อยละ 100) ประกาศนียบัตรให้ทาง 3 หน่วยงานพร้อมท้ัง     

ได้อนุมัติให้ ออป. ภาค ท่ีได้รับรางวัลจัดกิจกรรม

สมนาคุณลูกค้าท่ีให้ความร่วมมือในการท าแบบ

ประเมินฯ เรียบร้อยแล้วรายละเอียดตามบันทึก

สารบรรณกลาง ท่ี ทส 1401/ว3607 ลว. 26 ก.ย. 68      

(คดิเป็นร้อยละ 100)



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายงาน แผนงาน/ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ความถี/่ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ เป้าหมายการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน (ท้ังปี)

กิจกรรม ระยะเวลา (Output) (Outcome)  ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ

ผู้ปฏิบัติงาน ส.ธต. 5. การบริหาร เชิงปริมาณ : มีการจัด ด าเนินการ 1-ม.ค.-68 ส.ธต. มีการจัด ด าเนินการ  - จัดท าแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการลูกค้า  - ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการลูกค้า 68

ลูกค้า และ จัดการลูกค้า กิจกรรมบริหารจัดการลูกค้า ตามแผน ถึง และ กิจกรรม ตามแผน สัมพันธ์ ประจ าปี 2568 เสนอ อ.อ.ป. อนุมัติ/ สัมพันธ์ ประจ าปี 2568 ได้ผ่านการเห็นชอบจาก ผอส.ธต. 

รัฐบาล/ผู้ก ากับดูแล ออป.ภาค/ สัมพันธ์ สัมพันธ์ (CRM) จ านวน < 4 ปฏิบัติการ 31-ธ.ค.-68 ออป.ภาค/ บริหารจัดการ ปฏิบัติการ และแจ้งเวียนหน่วยงานทราบและด าเนินการ แล้ว เม่ือวันท่ี 12 มี.ค. 68 และรองผู้อ านวยการ

องค์กรภาครัฐ ส.คช. ประจ าปี กิจกรรม และลูกค้าเก่า ได้ครบถ้วน ส.คช. ลูกค้าสัมพันธ์ ได้ครบถ้วน ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง (นายประสิทธ์ิ เกิดโต) รักษาการแทนผู้อ านวยการ

องค์กรระหว่าง 2568 มีการซ้ือซ้ าไม่ต่ ากว่า   และมีการ (CRM)จ านวน และมีการ -น าชุดฐานข้อมูลลูกค้า, การส ารวจประเมิน โปรดส่ังการท้ายบันทึก ส.ธต. ท่ี ทส 1407/325 

ประเทศ ร้อยละ 80 ชองปีท่ีผ่านมา จัดกิจกรรม < 4 กิจกรรรม จัดกิจกรรม ความพึงพอใจฯ ส ารวจความต้องการฯ ลว. 13 มี.ค. 68 แจ้งตามเสนอทราบด าเนินการและได้

องค์กรภาคเอกชน เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา ลูกค้าสัมพันธ์ และลูกค้าเก่า บริหารจัดการ เพ่ือออกแบบการจัดกิจกรรมการบริหาร แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการแล้ว ตามบันทึกสารบรรณกลาง

สถาบันการศึกษา เชิงคุณภาพ : ด าเนินการ (CRM) จ านวน มีการซ้ือซ้ า ลูกค้าสัมพันธ์ จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ท่ี ทส 1401/ว1047 ลว. 17 มี.ค. 68

ประชาชน ตามแผนปฏิบัติการได้ ≥4 กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า ≥4 กิจกรรม -ร่วมกับ ออป.ภาค, ส.คช. และ ส.คน. -ไตรมาส 3 ได้จัดกิจกรรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

คู่แข่งขัน ครบถ้วน มีการจัดกิจกรรม และลูกค้าเก่า ร้อยละ 80 และลูกค้าเก่า ก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการ 4 กิจกรรม/โครงการ 

คู่ความร่วมมือ บริหารจัดการลูกค้า มีการซ้ือซ้ า ของปีท่ี มีการซ้ือซ้ า ลูกค้าสัมพันธ์ จัดกรรมการส่งเสริมการขาย 1. โครงการ “วันครบรอบการสถาปนา อ.อ.ป. ปี

สัมพันธ์  (CRM) จ านวน ≥4 เท่ากับหรือ ผ่านมา เท่ากับหรือ -ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีมีการ ท่ี 78 ประจ าปี 2568”

กิจกรรม และลูกค้าเก่า มากว่า มากว่า จัดกิจกรรมบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 2. โครงการ “ล้างสต๊อกฉลองครบรอบ 78 ปี อ.อ.ป."

มีการซ้ือซ้ าเท่ากับหรือ ปีท่ีผ่านมา ปีท่ีผ่านมา เช่น Facebook, TikTok, ป้ายไวนิล ฯลฯ 3. โครงการ “ใช้ผลิตภัณฑ์ไม้สักสวนป่าปลูกอย่าง

มากกว่าปีท่ีผ่านมา (เป้าหมายร้อยละ 100) ย่ังยืน คร้ังท่ี 2"

4. โครงการ “สวัสดิการซ้ือผลิตภัณฑ์ไม้สัก จากป่า

ปลูกในราคาถูก ให้กับพนักงาน อ.อ.ป. เพ่ือฉลอง

ครบรอบวันสถาปนา อ.อ.ป.  ปีท่ี 78 ประจ าปี 2568"

- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจฯ

- จัดท าแบบประเมินผลการตอบรับการให้บริการ

จากลูกค้า และจัดกิจกรรส่มให้ราลวัลกับลูกค้า

ท่ีตอบแบบประเมินฯ

(คดิเป็นร้อยละ 100)



ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน

1. การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า - ข้อมูลลูกค้าไม่ครอบคลุม เช่น อายุ รายได้

- ไม่มีระบบ Real-time Dashboard

- ลูกค้ากระจุกตัวในบางจังหวัด

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม - ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่

- ขาดผลิตภัณฑ์เฉพาะพ้ืนท่ี

- ยังไม่มีช่องทางขายออนไลน์เต็มรูปแบบ

3. การประเมินความพึงพอใจ - ไม่มีระบบ Feedback ท่ีเป็นระบบ

- ไม่มีข้อมูลเชิงคุณภาพเพียงพอ

- ข้อมูลท่ีได้ไม่น าไปใช้ทันที

4. การพัฒนาคุณค่าในงานบริการ - บริการจองไม่ทันสมัย

- บุคลากรบริการขาดความเข้าใจกลุ่มลูกค้า

- ไม่มีระบบวัดประสิทธิภาพบริการ

5. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) - ไม่มีระบบ CRM ท่ีชัดเจน

- ไม่มี Loyalty Program

- ขาดการส่ือสารกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน

1. การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า -ปรับฟอร์มเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น Google Forms, Line OA

-สร้าง Dashboard ด้วย Google Data Studio หรือ CRM Software

-จัดกิจกรรม Roadshow เจาะตลาดพ้ืนท่ีใหม่

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม -ออกแบบเฟอร์นิเจอร์แนว Minimal, Nordic, ญ่ีปุ่น

-พัฒนาสินค้าไม้เฉพาะถ่ิน

-เปิดขายผ่าน Shopee, Lazada, LINE Shop

3. การประเมินความพึงพอใจ -จัดแบบสอบถามหลังบริการผ่าน QR Code, SMS

-สัมภาษณ์ลูกค้าเพ่ิมเติม

-ต้ังทีมปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตาม Feedback

4. การพัฒนาคุณค่าในงานบริการ -พัฒนาเว็บไซต์/แอปจองแบบครบวงจร

-อบรม Soft Skills และภาษา

-ใช้ Customer Journey Mapping และ NPS

5. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) -จัดเก็บประวัติการซ้ือ แบ่งกลุ่มลูกค้า

-จัดระบบสะสมแต้ม / ส่วนลด / บัตรสมาชิก

-ส่ือสารผ่านจดหมายข่าว / LINE Broadcast

ประเด็นการด าเนินงาน


